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	Centre Perelman de Philosophie du Droit 
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QUESTIONNAIRE D’ENQUETE
Responsabilité sociale des entreprises
**********
Dans le cadre d’une étude cofinancée par 
la Commission Européenne, 
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& l’Institut d’encouragement de la Recherche Scientifique et de l’Innovation de Bruxelles (IRSIB)

**********
	

	Centre Perelman de Philosophie du Droit 
de l’Université Libre de Bruxelles


Bonjour,
Dans le cadre de son programme de recherche sur la responsabilité sociale des entreprises, le Centre Perelman de Philosophie du Droit de l’Université Libre de Bruxelles vous adresse ce questionnaire d’enquête destiné à recueillir des informations précises sur la responsabilité sociale des entreprises de la Région de Bruxelles-Capitale.
Nous sommes convaincus que la participation du plus grand nombre d’entreprises est essentielle à la réussite de notre étude et nous espérons que votre entreprise acceptera d’y prendre part. 

Le temps de passation est de courte durée. Veuillez remplir le document en restant le plus fidèle possible à la réalité. Il n’y a ni bonne ni mauvaise réponse, le questionnaire ne visant pas à évaluer votre degré de connaissance de la responsabilité sociale des entreprises. 
Une fois complété, veuillez nous retourner le questionnaire avant le 20 mai 2007 par voie électronique à l’adresse suivante : info@rse.be. Le Centre Perelman reste bien entendu à votre disposition. Pour toute demande d’informations supplémentaires veuillez prendre contact avec les personnes dont les coordonnées sont données ci-après.
En vous remerciant pour votre participation à l’étude, nous vous prions de croire en nos sentiments les meilleurs.

L’équipe de coordination
Dr. Ludovic Hennebel - Coordinateur

Gregory Lewkowicz – Coordinateur

Dr. Alessia Di Pascale - Chercheur visiteur
Jean-Christophe Amado - Assistant de recherche

Nathalie Faure – Assistante de recherche
	Coordonnées pour le retour du questionnaire avant le 20 mai 2007 :
E-mail : info@rse.be

	Contacts pour toute information supplémentaire:
Jean-Christophe Amado ou Nathalie Faure
E-mail: info@rse.be
Tel. 02 650 48 38




QUESTIONNAIRE

SUR LA RESPONSABILITE SOCIALE DES ENTREPRISES
Nombre de questions: 22                   

Le questionnaire est composé de trois parties. Pour chaque question veuillez répondre de la manière la plus complète possible.
I. INFORMATIONS GENERALES
Dans cette partie, il vous est demandé de fournir des informations générales sur votre société et vous-même.
· Votre société
Nom de votre société d’appartenance

Veuillez donner le nom complet officiel et, le cas échéant, le nom de la société mère

Nature juridique

Veuillez indiquer la forme juridique de votre société 

Type d’activité de la société
Veuillez indiquer la nature de la ou des activités principales de la société : agricoles, industries agricoles et alimentaires (IAA), industries hors IAA, construction, commerce, transports, activités immobilières, services aux entreprises, services aux particuliers, éducation, santé, actions sociales, finance. Si vous le souhaitez vous pouvez préciser ici dans quelle branche d’activité vous travaillez.

Taille de la société 
Veuillez indiquer le nombre de salariés de la société et le chiffre d’affaire annuel (veuillez préciser les dates correspondant  aux données fournies)


La société est-elle cotée sur un marché ?
	OUI 


	

	NON
	



Si oui pouvez-vous préciser lequel ?

Implantation de la société 
Veuillez indiquer si la société est implantée au niveau local, régional, national, européen ou international


· Vous-même (ou la personne-ressource dans votre société)
Vos nom et prénom (avec des coordonnées de contact)
Si vous n’êtes pas en mesure de fournir des informations sur la position de votre société vis-à-vis de la responsabilité sociale des entreprises ou bien si vous préférez renvoyer la question à une personne-ressource en la matière, veuillez indiquer ci-après les noms et coordonnées de celle-ci.

Votre service ou département d’appartenance (ou celle de la personne-ressource)

Votre fonction dans la société (ou celle de la personne-ressource)
Veuillez indiquer le titre officiel de votre fonction au sein de la société. 


II. PERCEPTION DE LA RESPONSABILITE SOCIALE PAR VOTRE ENTREPRISE
Cette partie vise à connaître la façon dont votre entreprise appréhende la responsabilité sociale
. 
1. Etes-vous familier avec la notion de « responsabilité sociale des entreprises » ?
Si pas du tout, vous pouvez nous indiquer, page 4, le nom de la personne-ressource dans votre entreprise qui est la plus susceptible de répondre et, le cas échéant, lui transmettre le questionnaire.
	Pas du tout


	

	Un peu


	

	Assez


	

	Beaucoup


	


2. Comment votre entreprise définit-elle la responsabilité sociale des entreprises ?

Veuillez cocher la définition de la RSE qui correspond le plus à celle adoptée par votre entreprise. A défaut de définition satisfaisante, vous pouvez nous communiquer la définition retenue par votre entreprise. Il n’existe pas de bonne ou de mauvaise réponse. Vous pouvez cocher plusieurs réponses.
	La RSE est un processus imposé par le marché de prise en compte de facteurs sociaux et environnementaux


	

	La RSE est un processus volontaire de prise en compte de facteurs sociaux et environnementaux

	

	La RSE est un ensemble d’obligations légales de prise en compte de facteurs sociaux et environnementaux

	

	La RSE est un processus de collaboration avec les parties prenantes à l’entreprise 


	

	La RSE est un processus d’amélioration de la performance par la prise en compte de facteurs sociaux et environnementaux


	

	Autre 

	


Si vous le souhaitez, vous pouvez préciser la définition de la responsabilité sociale des entreprises retenue par votre entreprise :

3. Les parties prenantes sont les catégories d’acteurs dont les intérêts sont pris en compte par une entreprise dans la définition de sa responsabilité sociale. Quelle importance ont les catégories d’acteurs suivantes dans la définition de la responsabilité sociale de votre entreprise ?
Veuillez classer par ordre décroissant d’importance les catégories d’acteurs suivantes en fonction de leur importance dans la définition de la responsabilité sociale pour votre entreprise.
1 : l’acteur le plus important dans la définition de la RSE             8 : l’acteur le moins important
	Catégories d’acteurs

	Classement par ordre décroissant d’importance de 1 à 8



	Les salariés
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	Les créanciers


	

	
	

	Les partenaires commerciaux
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	Les consommateurs


	

	
	

	Les communautés locales


	

	
	

	La société civile (les associations, les organisations non gouvernementales)


	

	
	

	Les pouvoirs publics
	

	
	

	
	


	Catégories d’acteurs

	Classement par ordre décroissant d’importance de 1 à 8



	La communauté internationale
	

	L’entreprise ne fait aucune distinction
	


	Information non connue
	

	
	


4. Selon vous, qui doit être en charge de la régulation, c’est-à-dire de l’encadrement normatif de la responsabilité sociale des entreprises ?

Veuillez cocher une ou plusieurs réponses
	Les entreprises au niveau individuel


	

	Les branches ou associations professionnelles


	

	Une agence administrative indépendante


	

	L’Etat


	

	L’Union Européenne


	

	Les organisations internationales


	

	Sans opinion


	


5. Avez-vous connaissance d’instruments de la RSE pour chacune des catégories suivantes ?
Pour chaque instrument, veuillez indiquer votre degré de connaissance en cochant la case grisée correspondante. Le niveau de connaissance va croissant.
0 : vous n’avez pas connaissance de l’instrument                                                     

1 : vous connaissez l’existence de l’instrument sans en connaître les détails, les conditions et le fonctionnement
2 : vous connaissez l’instrument dans le détail
Si vous le souhaitez, vous pouvez nous indiquer des instruments supplémentaires dont vous avez connaissance, soit parce qu’ils sont importants à vos yeux, soit parce que vous les utilisez.
5.1. Principes et lignes directrices de responsabilité sociale des entreprises
	
	Niveau de connaissance

	Principes et lignes directrices
	0
	1
	2



	Global Compact des Nations Unies

	
	
	

	Projet de normes des Nations Unies sur la responsabilité des sociétés transnationales et autres entreprises en matière de droits de l’homme


	
	
	

	Principes Directeurs de l’OCDE à l’intention des entreprises multinationales

	
	
	

	Principes de la Table ronde de Caux

	
	
	

	Déclaration tripartite de l’OIT sur les entreprises multinationales et la politique sociale

	
	
	


Si possible, veuillez indiquer d’autres exemples de principes et lignes directrices:

5.2. Normes de certification sociale ou environnementale

	
	Niveau de connaissance

	Normes de certification
	0

	1
	2

	Social Accountability 8000 (SA 8000) du Social Accountability International

	
	
	

	ISO 14000 de l’Organisation Internationale de Normalisation

 
	
	
	


Si possible, veuillez indiquer d’autres exemples de normes de certification

5.3. Labels
	
	Niveau de connaissance

	Labels
	0

	1
	2

	Label Max Havelaar


	
	
	

	Eco label européen du Comité de l’Union européenne pour le label écologique

	
	
	

	Label de qualité européen Ethibel


	
	
	

	Label social belge


	
	
	


Si possible, veuillez indiquer d’autres exemples de labels :


5.4. Codes de conduite

	
	Niveau de connaissance

	Codes de conduite
	0

	1
	2

	Code de conduite du Ethical Trading Initiative (ETI)


	
	
	

	Code de conduite de la Confédération Internationale des Syndicats Libres (CISL)


	
	
	

	Code de conduite du Fair Labor Association (FLA)


	
	
	

	Charte pour le développement durable de la Chambre internationale de commerce


	
	
	


Si possible, veuillez indiquer d’autres exemples de codes de conduite :

5.5. Instruments de reporting, c’est-à-dire de publication d’informations non

      financières
	
	Niveau de connaissance

	Instruments de reporting
	0

	1
	2

	Global Reporting Initiative (GRI)


	
	
	

	High 5 du Global Reporting Initiative 


	
	
	


Si possible, veuillez indiquer d’autres exemples d’instruments de reporting :

5.6. Instruments de notation et d’évaluation des performances sociales et/ou

environnementales
	
	Niveau de connaissance

	Instruments de notation et d’évaluation
	0

	1
	2

	Indice ASPI (“Advanced Sustainable Performance Indices”) de l’entreprise Vigéo

	
	
	

	Indices de durabilité du Dow Jones Sustainability Group

	
	
	

	Indice du FTSE4Good de la scié britannique FTSE

	
	
	

	Indice “Corporate Responsibility” du Business in the Community (BITC) britannique


	
	
	


Si possible, veuillez indiquer d’autres exemples d’instruments de notation et d’évaluation :


5.7.  Boîtes à outils, c’est-à-dire instruments composés d’une pluralité d’outils

de responsabilité sociale des entreprises
	
	Niveau de connaissance

	Boîtes à outils
	0

	1
	2

	AA1000 (AccountAbility)


	
	
	

	Projet Q RES du “Centre for Ethics Law & Economics” en Italie

	
	
	


Si possible, veuillez indiquer d’autres exemples de boîtes à outils :


5.8. Veuillez indiquer ci-après d’autres catégories d’instruments de responsabilité sociale des entreprises connus ou utilisés :

6. Parmi les normes de responsabilité sociale des entreprises ci-après lesquelles appliquez-vous de manière volontaire et lesquelles vous sont imposées par la loi ?
Pour chaque norme de responsabilité sociale des entreprises veuillez indiquer, en cochant la case correspondante, si :

0 : la norme n’est pas appliquée dans votre entreprise 

1 : son application  est volontaire

2 : son application est imposée par la loi

3 : vous appliquez la norme sans connaître la source de l’obligation (volontaire ou légale)

4 : vous n’êtes pas en mesure de vous prononcer

  
	
	Normes de responsabilité sociale
dans l’entreprise



	Normes de responsabilité sociale des entreprises
	0
	1
	2
	3
	4

	Publication d’informations non financières 
	
	
	
	
	

	Respect des droits internationaux des droits de l’homme 
	
	
	
	
	

	Participation des parties prenantes 
	
	
	
	
	

	Adoption d’un code de conduite 
	
	
	
	
	

	Adoption d’un mécanisme de gestion des plaintes des salariés
	
	
	
	
	

	Audit social et/ou environnemental
	
	
	
	
	

	Certification sociale et/ou environnementale


	
	
	
	
	

	Investissement socialement responsable
	
	
	
	
	

	Autres normes de responsabilité sociale des entreprises 
	
	
	
	
	


Ci-après vous pouvez indiquer d’autres normes de RSE en précisant l’application que votre entreprise en fait: soit qu’elle applique la norme (de manière volontaire, sous la contrainte de la loi ou bien sans connaître la source de l’obligation), soit qu’elle ait décidé de ne pas l’appliquer pour des raisons déterminées.

III. PRATIQUES DE L’ENTREPRISE EN MATIERE DE RSE
Dans cette troisième partie,  l’étude cherche à prendre la mesure de la variété des pratiques mises en œuvre et du degré d’intégration de la responsabilité sociale par les entreprises. 

7. Quels sont les valeurs clés ou bien les grands principes de votre entreprise en matière de responsabilité sociale ? 

Il n’est pas nécessaire que la politique de RSE soit formalisée dans un document, dès l’instant où elle a été définie au niveau de la direction. Vous pouvez laisser l’espace vierge si vous n’êtes pas en mesure de vous prononcer.

8. Votre entreprise fait-elle participer de manière directe et effective des catégories d’acteurs à la définition de sa stratégie de responsabilité sociale ?
	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION
NON CONNUE
	


Si oui, veuillez nous indiquer quelle(s) catégorie(s) d’acteurs sont impliqués de manière directe dans la définition de la stratégie de responsabilité sociale de votre entreprise :
Veuillez cocher la zone grisée correspondante

	Les salariés


	

	Les créanciers


	

	Les partenaires commerciaux


	

	Les consommateurs


	

	Les communautés locales


	

	La société civile (les associations, les organisations non gouvernementales)


	


	Les pouvoirs publics


	

	La communauté internationale


	

	Information non connue


	


Le cas échéant, veuillez nous préciser les modalités précises de participation des acteurs mentionnés ci-dessus :


9. Quand votre entreprise a-t-elle adopté une politique de responsabilité sociale ou bien quand envisage-t-elle de mettre en place une telle politique?

Veuillez cocher la zone grisée correspondante
	Avant 1990

	

	Entre 1990 et 2000

	

	Depuis 2000


	

	Dans un avenir proche


	

	Dans un avenir lointain

	

	Information non connue

	


10. Dans votre entreprise, quel est le département ou la fonction de la personne en charge du contrôle de la politique de responsabilité sociale ?

Veuillez cocher  la zone grisée correspondante ou bien indiquer ci-après le département ou la fonction de la personne responsable
	Marketing


	

	Communication


	

	Ressources Humaines


	

	Service juridique


	

	Responsabilité sociale et/ou éthique


	

	Une personne responsable par département


	

	Autre


	

	Information non connue

	


Veuillez préciser ci-après si vous avez coché « autre ». 

11. L’entreprise possède-t-elle un code de conduite ou un autre instrument de type volontaire dans lequel sa politique et/ou ses engagements en matière de responsabilité sociale des entreprises sont formalisés ? 

	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION
NON CONNUE
	


Si non, veuillez passer directement à la question 12. Si oui, veuillez préciser la nature de l’instrument et son titre officiel.


12. L’entreprise possède-t-elle un ou des mécanismes de contrôle du respect de son code de conduite ? 
12.1. Mécanisme interne de contrôle du respect du code de conduite de l’entreprise 
	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION
NON CONNUE
	


Le cas échéant, veuillez indiquer le département ou la fonction de la personne responsable de la gestion du mécanisme.

	Marketing


	

	Communication


	

	Ressources Humaines


	

	Service juridique


	

	Responsabilité sociale et/ou éthique


	

	Une personne responsable par département


	

	Autre


	

	Information non connue

	


Veuillez préciser ci-après dans le cas d’un autre département ou fonction

12.2. Mécanisme externe indépendant de contrôle du respect du code de conduite de l’entreprise 
	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION
NON CONNUE
	


Le cas échéant, veuillez indiquer le nom de l’organisation responsable


13. L’entreprise impose-t-elle de manière contractuelle le respect de son code de conduite aux acteurs suivants ? 
Veuillez répondre en indiquant la fréquence de la pratique : 
0 : jamais                                                         
1 : parfois (en fonction de critères fixes tels que la nature du contrat, le cocontractant, etc)

2 : toujours
3 : information non connue
	
	0
	1
	2
	3

	Cocontractants
	
	
	
	

	Sous-contractants 

(c’est-à-dire aux partenaires de ses cocontractants) 


	
	
	
	


Dans l’hypothèse où vous imposez parfois à vos cocontractants ou à vos sous-contractants votre code de conduite, veuillez expliquer les critères de votre politique en la matière :

14. L’entreprise possède-t-elle un mécanisme d’audit en matière de RSE ?

	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION
NON CONNUE
	


Si oui, veuillez indiquer la personne, le service ou département, ou l’organisme en charge du mécanisme

15. Lorsque l’entreprise investit des fonds sur les marchés de capitaux, respecte-t-elle des critères éthiques, sociaux ou environnementaux ?
	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION NON CONNUE
	


Veuillez préciser la nature de cette politique d’investissement socialement responsable, son champ d’application, les critères d’investissement utilisés et, le cas échéant, l’organisme gestionnaire responsable.


16. L’entreprise participe-t-elle à un mécanisme de collecte et de gestion des plaintes en matière de RSE ?


16.1. Mécanisme interne de collecte et de gestion des plaintes ?
	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION NON CONNUE
	


Si oui, veuillez indiquer le département ou la fonction de la personne responsable
	Marketing


	

	Communication


	

	Ressources Humaines


	

	Service juridique


	

	Responsabilité sociale et/ou éthique


	

	Une personne responsable par département


	

	Autre


	

	Information non connue

	


Veuillez préciser ci-après si vous avez cocher « autre » :

16.2. Mécanisme externe indépendant de collecte et de gestion des plaintes ?
	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION NON CONNUE
	


Si oui, veuillez indiquer le nom de l’organisation responsable

17. Votre entreprise diffuse-t-elle des informations en rapport avec sa politique de responsabilité sociale ?
	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION NON CONNUE
	


Si oui, veuillez nous indiquer le support utilisé pour la diffusion de ces informations.

Vous pouvez cocher plusieurs réponses

	Rapport social et/ou environnemental


	

	Prospectus distribué aux actionnaires


	

	Brochure marketing 


	

	Site internet


	

	Autre


	

	Information non connue

	


Veuillez nous donner des indications sur le support utilisé, la norme de présentation retenue (le Global Reporting Initiative ; AA 1000), etc :

18. Selon vous, quelle est la distance parcourue par votre entreprise en matière de RSE sur une échelle de 100 kilomètres ?
Veuillez cocher une case dans l’échelle d’évaluation ci-dessous.
	Moins de 10 kms


	Entre 10 et 50 kms
	Entre 50 et 80 kms
	Plus de 80 kms
	Sans opinion

	
	
	
	
	


19. Pour votre entreprise, quels ont été les obstacles à surmonter dans la mise en œuvre de sa politique de responsabilité sociale ?
Veuillez cocher (plusieurs réponses sont possibles)

	Manque d’information en matière de RSE


	

	Incertitude quant à la portée juridique de la RSE


	

	Participation des parties prenantes


	

	Délimitation du champ d’intervention


	

	Choix des instruments de RSE utilisés


	

	Choix des entreprises ou associations partenaires de la démarche de RSE


	

	Autre


	

	Information non connue

	


Ci-après vous pouvez préciser les obstacles rencontrés dans la mise en œuvre de la politique de responsabilité sociale de votre entreprise  

20. Dans la mise en œuvre de sa politique de RSE, vis-à-vis de quel type d’acteurs votre entreprise a-t-elle déjà rencontré des litiges ?
Veuillez cocher et préciser les litiges rencontrés lorsque cela est possible
	Consommateurs ou associations de consommateurs


	

	Entreprises concurrentes


	

	Travailleurs


	

	Etat


	

	Autre


	

	Information non connue

	


Pouvez-vous préciser la nature, les moyens invoqués et la résolution des litiges cités ?

21. Votre entreprise souhaite-t-elle adopter des instruments de RSE dans les prochaines années ?

	OUI 


	

	NON
	

	INFORMATION NON CONNUE
	


Si oui, veuillez indiquer quels types d’instruments :


22. Selon vous quels sont les domaines où l’action de responsabilité sociale de l’entreprise peut être améliorée et, pour chacun de ces domaines, avez-vous des exemples d’outils d’amélioration ?

Si vous le souhaitez, vous pouvez nous communiquer des informations supplémentaires ou bien faire des précisions ci-après.


Conclusion
Veillez à bien retourner le questionnaire avant le 20 mai 2007 par voie électronique à l’adresse e-mail suivante : 
info@rse.be
Le Centre Perelman vous remercie du temps passé à remplir ce questionnaire. Une fois les résultats de l’enquête exploités, ceux-ci seront publiés sur une base non nominative et vous seront communiqués.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les plus distinguées.
L’équipe de coordination
Dr. Ludovic Hennebel - Coordinateur

Gregory Lewkowicz – Coordinateur

Dr. Alessia Di Pascale - Chercheur visiteur
Jean-Christophe Amado - Assistant de recherche

Nathalie Faure – Assistante de recherche
L’équipe de coordination tient à remercier tout particulièrement Caroline Closon – Assistante de Recherche au Laboratoire de psychologie du travail et de psychologie économique de l’Université Libre de Bruxelles –  pour son aide à l’élaboration du questionnaire, M. Frédéric Simon – conseiller social à la Chambre de Commerce et de l’Industrie de Bruxelles – pour son soutien à l’exécution de l’enquête – et Brigitte Hudlot – program manager à Business & Society, Belgique – pour son soutien à la communication de l’enquête.





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� Les questions ci-après utilisent le terme générique « entreprise » à des fins simplificatrices. Si vous souhaitez remplir le questionnaire par référence exclusive à un établissement de la société ou à un secteur d’activité spécifique de celle-ci, veuillez le préciser dans la première partie « informations générales ».
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                                                                 Centre Perelman de Philosophie du Droit


